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1. Generalitats

1.1. Glossari

A continuacid apareixen les definicions d’alguns termes usats en aquest manual de la qualitat i
adaptats a I’ambit de la formaci6 universitaria. La terminologia i definicions utilitzades es basen
amb les indicades en la norma UNE-EN-1SO 9000 (2015): Sistemes de gesti6 de la qualitat —
Fonaments i vocabulari.

e Politica de la qualitat: Intencions globals i orientacié d’una organitzacio, relatives a la
qualitat tal com s’expressen formalment per 1’alta direccio.

e Sistema de gestio: Sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

e Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): Sistema de gestié interna de la
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions
associades a la millora continua de les seves titulacions.

e Millora continua: Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

e Part interessada: Persona o organitzacido que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s
com afectada per una decisid o activitat.

e Eficacia: Grau en el que es realitzen les activitats planificades i s’assoleixen els resultats

e Eficiencia: Relacio entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

e Procés: Conjunt d’activitats mutuament relacionades 0 que interactuen, les quals
transformen elements d’entrada en resultats.

e Processos estratégics: Defineixen I’evolucio futura del centre. Son gestionats per la
direccio.

e Processos clau: Directament relacionats amb la transformacio dels requisits de 1’usuari en
els productes que han de satisfer les seves expectatives.

e Processos de suport: Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels
processos clau.

e Fitxa de procés (FP): Un suport dinformacio que pretén obtenir totes aquelles
caracteristiques rellevants per al control i gestio de les activitats definides.

e Procediment especific de qualitat (PEQ): Forma especificada per dur a terme una activitat
o un procés. Si amb la fitxa de procés no hi ha prou per saber com s’executen les tasques
incloses en el proceés, aleshores es complementara amb un procediment .

e Registre: Els registres son 1’evidéncia objectiva de les activitats realitzades i dels resultats
obtinguts.

e Indicador: Valor numéric obtingut d’una mesura quantitativa del funcionament d’un
sistema; sén mes senyals o guies que mesures absolutes.
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1.2 Proposit del Manual

El Manual de Qualitat és el document basic per descriure el SAIQU de la Facultat de
Matematiques i Informatica de la Universitat de Barcelona. Conté la seva presentacio,
I’explicaci6 sobre la seva organitzacio i responsabilitats, aixi com de la seva estructura, en
especial els processos que el conformen i que descriuen les accions associades a la implantacio,
revisio i millora de les titulacions de graus i masters de la Facultat.

El Manual és un document viu que ha de ser revisat de forma periodica i sistematica
conjuntament amb el SAIQU d’acord amb el PEQO11 (‘Revisio del sistema d’assegurament
intern de la qualitat’).

1.3 Antecedents

La Facultat de Matematiques i Informatica sempre s’ha mostrat compromesa de manera ferma
amb I’assegurament de la qualitat dels ensenyaments que imparteix, com ho demostren les
diverses accions impulsades des de diferents equips de govern durant els Gltims anys. Aquest
compromis de la Facultat de Matematiques i Informatica amb 1’assegurament de la qualitat dels
seus ensenyaments té un recorregut que s’inicia a mitjan anys noranta amb [’establiment de
criteris i 1’Gs d’indicadors, en clara sintonia amb els models d’avaluacié que fan servir els paisos
europeus amb més tradicié en 1’avaluacio institucional.

Consolidat ja I’espai europeu d’educacié superior (EEES), i d’acord amb els estandards 1 les
directrius per a I’assegurament de la qualitat a ’EEES (ESG) adoptats pels ministres d’Educacio
el 2005 a Bergen, les institucions han de disposar d’una politica i de processos associats per
assegurar la qualitat i els estandards dels seus programes i titulacions.

En conseqiiencia, la Facultat ha renovat el seu compromis definint i documentant els diferents
mecanismes i processos necessaris per dur a terme el procés de disseny i aprovacio de les
titulacions, facilitar el proceés de seguiment —i, si escau, el procés de modificacio de les
titulacions—, i garantir la millora continuada de la seva qualitat a partir de 1’analisi de dades
objectives. A més, 1 d’acord amb els principis de qualitat i transparéncia (ESG 1.7), la Facultat
té establerts procediments per publicar informacié actualitzada, imparcial i objectiva de les
titulacions, dirigida als diferents grups d’interés.

El compromis amb I’assegurament de la qualitat dels ensenyaments es consolida a través de la
metodologia emprada per I’Ageéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya). E1 2008, I’AQU Catalunya va certificar el model d’assegurament de la qualitat dels
ensenyaments de la Facultat, el qual es basa en:

e La planificacié estrategica, vinculada a través dels contractes programa, com a eina per
desplegar la politica i els objectius de qualitat.


https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
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e [’organitzacié de la gesti6 basada en processos. Per aix0 s’ha elaborat: un mapa de
processos i un cataleg dels principals processos relacionats amb la formacio universitaria,
i la descripcio d’aquests processos i el sistema per fer-ne el seguiment a través dels
procediments especifics de qualitat (PEQ).

e [’elaboracié d’un quadre de comandament, és a dir, un conjunt de dades i d’indicadors del
sistema de gestio per mesurar les activitats que s’estan duent a terme.

e Laintroduccié del retiment de comptes amb la publicacié de les memaries de verificacio,
els informes de seguiment, els informes d’acreditacio, i les dades i els indicadors dels graus
i els masters universitaris de la Facultat.

e Una revisio interna del sistema a través de la Comissio de Qualitat del centre per analitzar-
ne I’adequacio i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-|o.

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del Sistema d’ Assegurament Intern de la Qualitat
Universitaria (SAIQU) per I’AQU Catalunya, dins del Programa AUDIT. Des d’aquell moment,
els esforgos de la Facultat se centren a implantar un sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) fonamentat principalment en:

a)

La redaccio i I’aprovacio del primer text de Politica i objectius per a I’assegurament de la
qualitat de la Facultat, aprovat en Junta de Facultat i que ha estat actualitzat a partir de
I’entrada del nou equip deganal de la Facultat. Aquesta politica té un estatus formal, és d’accés
public i ha estat aprovada per la Junta de Facultat del 11 de Novembre de 2021 (text: Politica
de Qualitat de la Facultat de Matematiques i Informatica).

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestio relacionats amb cadascuna de les

directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’una bateria de procediments especifics
de qualitat (PEQ). L’elaboracié d’un quadre d’indicadors amb la informaci6é sobre els
resultats de les titulacions i del centre. El conjunt de PEQs es va configurar com 1’element
central del sistema d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la Facultat ha revisat,
modificat, actualitzat i creat nous PEQs, detallats a la pagina web (informacio publica), per
tal de donar compliment a les noves necessitats detectades i tenir definits tots els processos
establerts com a necessaris per la Universitat de Barcelona, a més de tenir identificats i
desenvolupar aquells processos propis i exclusius de la Facultat que atenen a les seves
necessitats especifiques.

Un cicle de millora continua a través de la revisio del SAIQU i el seguiment de les titulacions
de graus i masters i que com a resultat dona el Pla de Millora de la Facultat. EI curs 2021-22,
s’ha dut a terme una revisi6 profunda del SAIQU que ha suposat I’actualitzacié i modificacid
de la politica, el mapa de processos i els processos especifics de qualitat (PEQ). Els resultats
es poden veure a 1’ultim informe de revisio del SAIQU 21-22.

d) La rendici6 de comptes i la transparencia a partir de la publicacié de les memories de

e)

verificacio, informes de seguiment, informes de modificacio, autoinforme d’acreditacio, i
taula de dades i indicadors de graus i masters de la Facultat (també disponibles a 1’apartat de
qualitat del web de la Facultat).

La incorporaci6 de personal técnic que dona suport especific a tots els processos vinculats al
marc VSMA 1 al desplegament 1 seguiment dels procediments d’assegurament de la qualitat.



https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/02/Politica_qualitat_2021.pdf
https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/02/Politica_qualitat_2021.pdf
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/gestio-de-processos/
https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/09/IRSAIQU_2021-2022.pdf
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio/presentacio/
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio/presentacio/
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1.4 Referents

La definicid, el desenvolupament i la revisio del SAIQU té en consideracié els referents
seglients:

e LaPolitica de la qualitat de la UB.

e EISAIQU transversal de la UB i els seus processos.

e Directrius per a ’elaboracio d’ensenyaments universitaris de grau i master establertes pel
ministeri competent en ensenyaments universitaris (actualitzat 2022).

e Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificacio i
I’acreditacié institucional.

e [Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en ’Espai Europeu d’Educacio Superior

(ESG, 2015).

2. Presentacio6 de la facultat

La Facultat de Matematiques i Informatica esta ubicada a I’Edifici Historic de la Universitat de
Barcelona, situat en un dels punts més céntrics de la ciutat, al davant de la plagca Universitat.
Aquest edifici dissenyat per 1’arquitecte Elias Rogent es va construir entre els anys 1863-1893 i
allotjava totes les disciplines del moment a excepcié de Medicina. Tot i la llarga tradicid en els
ensenyaments de matematiques a la Universitat de Barcelona, la Facultat de Matematiques i
Informatica es constitueix com a tal com a hereva de la Facultat de Matematiques, que va néixer
el 1974 arran de la divisio de I’antiga Facultat de Ciéncies, 1 es va reestructurar i adoptar el nom
actual el 2015.

La Facultat acull més de mil
estudiants i més de cent professors.
L’oferta  docent  inclou  dos
ensenyaments de grau, tres dobles
graus, dos masters universitaris i 2
masters interuniversitaris,  que
possiblement passaran a ser 3 masters
interuniversitaris el curs 2023-24,
juntament amb postgraus propis i un programa de doctorat propi, a més de participar en diversos
programes de doctorat coordinats per altres Facultats.

En particular, en I’ambit de grau, la Facultat ofereix el grau en Matematiques, el grau en
Enginyeria Informatica aixi com els dobles graus en Matematiques i Enginyeria Informatica,
Matematiques 1 Fisica, i Matematiques i Administracio i Direccié d’Empreses. Referent al nivell
de master s’ofereix el master en Matematica Avangada, el master en Fonaments de la Ciéncia de
Dades i els masters interuniversitaris en Intel-ligéncia Artificial, Master de Ciéncia de Dades
Biomediques (2022-23) i Master de Visio per Computador (possible inici el curs 2023-24
coordinat per la URV) , a més dels postgraus en introduccié a la Data Science i al Machine
Learning (en la seva versio presencial) i introduccié a la Data Science i al Machine Learning (en
versio online). La taxa d’ocupacio de les nostres titulades i titulats s’acosta al cent per cent.


https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.aqu.cat/doc/Guia-verificacio-graus-i-masters-CA-2022
https://www.aqu.cat/doc/Guia-verificacio-graus-i-masters-CA-2022
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres
https://www.aqu.cat/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/masters_propis/fitxa/I/202111709/index.html
https://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/masters_propis/fitxa/I/202111709/index.html
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Complementant la vessant docent d’alta qualitat, el personal de la Facultat de Matematiques i
Informatica duu a terme recerca puntera en les arees de Ciéncies de la Computacié i Intel-ligencia
Artificial, Algebra Commutativa i Geometria Algebraica, Geometria Diferencial i Topologia,
Analisi Estocastica, Analisi Matematica, Sistemes Dinamics o Teoria de Nombres. Aixi mateix,
els membres de la Facultat participen de forma activa en diversos instituts de recerca, i en
particular a I’Institut de Matematica de la Universitat de Barcelona (IMUB).

Sense oblidar la nostra tradicio, avui la Facultat de Matematiques i Informatica s’enfronta a
multiples reptes que 1’equip deganal amb 1’ajut de tot el personal docent i investigador i
d’administracio i serveis volem afrontar amb compromis i esfor¢. Tenim un compromis amb la
societat que no només afecta la qualitat de la nostra docéncia i recerca, siné que volem un model
basat en la confianca, transparéncia i retiment de comptes. VVolem promoure la recerca i politica
recursos humans que asseguri el relleu generacional, la promocié del personal docent i
investigador i atragui el maxim talent. Volem que la vida i I’experiéncia dels nostres estudiants
i usuaris sigui el més agradable i satisfactoria, no només gaudint de la formacié i recerca, sind
d’una vida universitaria plena amb espais i infraestructures excel-lents. Volem la maxima
desburocratitzaci6 de la Facultat, consolidar la perspectiva de genere i potenciar la
internacionalitzaci6. I volem que la Facultat sigui una peca clau de 1’ecosistema social, per la
societat i amb la societat.

Avui dia és forga habitual comparar la reputacio de les universitats a partir de grups d’indicadors
per establir-ne el potencial tant académic com, sobretot, cientific. En I’ambit de facultats tot just
es comencen a fer, també, aquest tipus de comparacions entre universitats del mateix territori o
a escala internacional. Aquests ranquings sén un element que permet visualitzar facilment el
potencial de la mateixa facultat tant pel que fa al funcionament de 1’activitat académica com per
la validesa de I’estratégia de la politica cientifica que s’ha seguit en relacié amb la produccid
cientifica.

La premsa escrita sovint ens indica que la Universitat de Barcelona és entre les 100 millors
universitats del mén en moltes disciplines relacionades amb matematiques i informatica. Entre
aquests ranquings en podem assenyalar alguns dels que metodologicament tenen més rigor
gracies als indicadors que utilitzen:

Rankings I-UGR QS World University Rankings The Times Higher Education
| t
nbvarsidedes espafiias sogie WORLD 5“”
[ERLE campos y disciplinas cientificas UNIVERSITY WORLD |
~——— RANKINGS UNIVERSITY
RANKINGS
Scimago Institutions Rankings World Report Academic Ranklng of World Universities (ARWU)

=", ACADEMIC 18=
§ % RANKING OF 2%
{ i WORLD ﬁ

~wo%z UNIVERSITIES ==

Scimago

10
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Segons la nova edicié de 1I’Academic Ranking of World Universities
(ARWU), més conegut com aranquing de Xangai, la Universitat de Academi::::;g %
Barcelona és I’tinica de 1’Estat classificada entre les 200 millors del mon. "
L’ARWU analitza unes 2.000 universitats de tot el mén i publica la

classificacié de les 1.000 millors. W N

2.1 Oferta academica de la Facultat

uﬁm«u

En I’actualitat, La Facultat de Matematiques i1 Informatica de la UB ofereix dos graus, tres dobles
graus, tres masters (un tindra la seva primera edicié el curs 2022-23) i esta involucrada en els
programes de doctorat de Matematiques i d'Enginyeries.

2.1.1 Graus de la Facultat

Els dos graus que es cursen a la Facultat de Matematiques i Informatica sén:

e Matematiques
e Enginyeria Informatica

Itineraris de graus simultanis

A la Facultat de Matematiques i Informatica hi ha previst uns itineraris que permeten cursar en
cinc i sis anys els estudis de Matematiques i Enginyeria Informatica (348 crédits ECTS) , els de
Matematiques i Fisica (330 credits ECTS) o els de Matematiques i ADE (408 credits ECTS),
simultaniament, el que permet obtenir les 2 titulacions amb menys crédits ECTS dels que
s’haurien de fer en el cas de cursar les 2 titulacions per separat (480 ECTS).

e Matematiques + Enginyeria Informatica
e Matematiques + Fisica
e Matematiques + ADE

2.1.2 Masters de la Facultat

La Facultat de Matematiques i Informatica de la UB ofereix quatre masters (2 de propis i 2
d’interuniversitari):
e Matematica Avancada
e Master en Intel-ligéncia Artificial (interuniversitari coordinat pel a UPC)
e Master in Fundamental Principles of Data Science
e Master interuniversitari en Ciéncies de Dades Biomediques (1a edici®) interuniversitari
coordinat per la URV

Aixi mateix, esta previst, possiblement pel curs 2023-24, participar en un altre master
interuniversitari coordinat per la UAB de Computer Visio.
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2.2 Alumnat, professorat i personal d’administracio i serveis

2.2.1 Alumnat

Les dades relatives al nombre d’estudiants per titulacions i per cursos academics es pot consultar
al quadre de comandament del Business Intelligence de la pagina web de I’APQUB, on hi ha
disponibles els diferents indicadors academics.

2.2.2 PDIi PAS

Les dades relatives al Personal Docent i Investigador (PDI) de la Facultat es poden consultar al
quadre de comandament del Business Intelligence de la pagina web de I’APQUB i a I’apartat de
professorat de la pagina web del Departament de Matematiques i Informatica.

El Personal d’ Administraci6 i Serveis (PAS) de la Facultat es mostra la seguent taula amb la
corresponent relacio:

Facultat de atiques i Informatica i Campus Plaga Uni
2020 2021
N % N % | N l % N %
T T
dones homes dones homes
|
de Centre/Campus 2 100,00% 2 4 100,00% 4 [Técnica de Qualitat | Técnica de Comunicacié, compartida entre els dos centres del Campus

[Técnics | suport logistics 2 100,00% 2 3 100,00% 3 [Tecnics logistics compartits per tot el campus
[ecretaria d'Estudiants | Docéncia 7 100,00% 7 7 100,00% 7 de la ORI que déna servel a la Facultat
Departament 3 100,00% 3 | 3 100,00% 3
Punt d'Inf | Logistica ‘16 88,89% 2 11,11% 18 ‘ 15 93,75% 1 6,25% 16
Oficina d'Afers Generals 4 100,00% 4 ‘ 4 100,00% 4
[Oficina de Recerca 2 100,00% 2 | 2 100,00% 2 [Cap compartida entre els dos centres del campus
nstituts 1 100,00% 1 | 1 100,00% 1
Personal finangat projectes 1 100,00% 1 | 3 22,07% 8 72,73% 11

*Comptat el personal que dona servel a la Facultat | el campus en horari de mati | tarda - el nostre Punt d'informacié té 4 persones, 1 home | 2 dones

2.3 Espais i equipaments

¢ Planta Baixa
A la planta baixa trobareu les aules de docencia on es fan les classes de teoria (B1, B2, B3, B5,
B6 i B7) i laboratoris d’informatica (IA, IB, IC, ID, IE i IF, IG). També hi trobareu el Punt
d’informacio i la secretaria de la Facultat.

e Primer Pis
En el Primer Pis trobareu part del Departament de Matematiques i Informatica.

e Segon Pis
En el Segon Pis trobareu part del Departament de Matematiques i Informatica, les aules T1i T2,
i la biblioteca de la Facultat.

e Pavelld del Jardi de Matematiques i Informatica
Edifici situat al jardi de Matematiques i Informatica.

e Soterrani
En el Soterrani podeu trobar les aules S1, S2, S3, S4..

e Biblioteca - Centre de Recursos per ’aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

La Biblioteca de la Facultat forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat
de Barcelona, del Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la investigacio (CRAI), que integra
els serveis de biblioteca, suport a la docéncia i suport a la investigacio.
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El CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica ofereix els fons bibliografics de suport als
programes docents i de recerca dels ensenyaments impartits a la Facultat: Matematiques i
Enginyeria Informatica. També dona servei als investigadors de I’Institut de Matematica de la
Universitat de Barcelona (IMUB). Es membre fundador de Documat.

Hereva de la biblioteca de la Secci6 de Matematiques de I’antiga Facultat de Ciéncies i del
posterior Seminari Matematic, disposa d’un fons antic notable sobre matematiques (de 1821 a
1945), amb publicacions dels autors més representatius dels segles XIX i XX: Fourier, Lagrange,
Poincare, Rey Pastor, Puig Adam, etc., de gran intereés per a la historia de la matematica.

Més informacio aqui.
Presentacié CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica curs 2020-21.

Planta Baixa Primer Pis Segon Pis

Pavell6 del Jardi Soterrani

2.4 Transversalitat i perspectiva de génere

La Comissié d’lgualtat de la Facultat de Matematiques i Informatica té els objectius de
visualitzar i sensibilitzar la igualtat entre dones i homes, fomentar la perspectiva de génere en la
docéncia i la recerca, aixi com vetllar pel compliment en 1’ambit de la Facultat dels objectius
establerts per la Comissio d’Igualtat de la Universitat de Barcelona.

L’objectiu principal és aconseguir que I’activitat quotidiana de la Facultat integri la perspectiva
de genere com un element identificador més del centre, tant en I’ambit de la docéncia com en el
de la recerca i la gestio. Per al compliment d’aquest objectiu, en coordinacié amb la Unitat
d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa accions de foment de la igualtat entre homes i dones
1 garanteix D’aplicacié al centre del Protocol de prevencid, deteccid i actuacid contra
I’assetjament sexual i per raons de sexe o orientacié sexual de la Universitat de Barcelona.

La facultat ha dut a terme una serie d’activitats i d’accions en 1I’ambit de la transversalitat i la
perspectiva de génere, com per exemple participant en convocatories en matéria de violéncia de
génere relacionades amb la innovacid i qualitat docent, realitzant un documental sobre les dones
matematiques o fomentant el Congrés de Dones en Ciencia.

13


https://documat.unirioja.es/
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-matematiques
https://mat.ub.edu/fac/documents/biblioteca_coneixer.pdf

=e= UNIVERSITATDE
1
il BARCELONA Manual de Qualitat

Facultat de Matematiques de la Facultat de Matematiques i Informatica
iInformatica Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat

La facultat de Matematiques i Informatica també compta amb documents i guies d’orientacio a la
transversalitat i a la perspectiva de génere:

e QGuia del Protocol d’assetjament per als estudiants

o I Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones 1 homes de la Universitat de Barcelona

« Recomanacions per a la igualtat i interseccionalitat a les Universitats

e Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencid, la deteccid 1 ’actuacid contra
les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio sexual

o Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria

La Facultat compta amb la constitucié d’una Comissi6 d’Igualtat amb membres del professorat,
de ’alumnat i de PAS. Contacte: igualtat.mat.inf@ub.edu.

3. Organitzacio i responsabilitats

Estatutariament, la Facultat de Matematiques i Informatica s’encarrega d’organitzar els
ensenyaments i els processos academics, administratius i de gestié que condueixen a obtenir els
titols academics oficials de grau i master i altres titols adscrits al centre.

La Facultat es regeix pel Reglament de la Facultat de Matematiques i Informatica, aprovat el 23
de juliol de 2020, per I’Estatut de la UB, aprovat pel Decret 246/2003, de 8 d’octubre i pel que
fa a ’organitzacié i coordinacio de la docéncia, pel Reglament del Departament de Matematiques
i Informatica, aprovat el 15 de febrer de 2017.

En tot alld no previst en I’Estatut i en els Reglaments, s’apliquen les lleis que regeixen
I’organitzacid, funcionament i régim juridic del sector public.
Les competencies de la Facultat de Matematiques 1 Informatica es troben regulades en 1’article

14 de I’Estatut de la UB. També¢ exerceix totes les altres que li siguin delegades pels organs de
govern de la Universitat.

3.1 Estructura organitzativa

L’Estatut de la UB defineix per als seus centres organs col-legiats i unipersonals de govern i
representacio i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres
organs, carrecs i encarrecs academics.

Els organs de govern col-legiats de la Matematiques i Informatica sén 1’equip de govern (el
Deganat), la Junta de Facultat, la Comissio Academica i la resta de comissions delegades de la
Junta de Facultat que puguin crear-se (Comissio Academica, Comissio de Biblioteca, Comissio
d'Igualtat, Comissio de Professorat, Comissié de Qualitat, Comissié de Recerca i Doctorat).

Com a organs unipersonals el Dega o la Degana, els Vicedegans o les Vicedeganes, el Secretari
o la Secretaria, el o la Cap d’Estudis, 1 I'"Administrador o I'Administradora de Centre.
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https://mat.ub.edu/comissio-igualtat/wp-content/uploads/sites/34/2021/11/GUIA%20ESTUDIANTS_25-10.pdf
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https://mat.ub.edu/la-facultat/organitzacio-i-estructura/organs-de-govern/#professorat
https://mat.ub.edu/la-facultat/organitzacio-i-estructura/organs-de-govern/#qualitat
https://mat.ub.edu/la-facultat/organitzacio-i-estructura/organs-de-govern/#Recerca
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3.2. Responsabilitats i funcions
3.2.1. Organs de govern

3.2.1.1. Deganat

Funcions: El deganat constitueix la direccié de la Facultat i esta format pel dega, els vicedegans
i el secretari. Hi podeu adrecar qualsevol consulta relativa a 1’organitzacio i el funcionament de
la Facultat.

3.2.1.2. Junta de la Facultat

Funcions: La Junta de Facultat esta constituida per cinquanta membres, distribuits de la manera
seglient: 51% de professorat funcionari dels cossos docents universitaris, 9% d’altre personal
docent 1 investigador, 30% d’estudiants, inclosos els de doctorat i 10% de personal
d’administracio i serveis. Esta presidida pel dega/na i també en formen part sense vot els/les
vicedegans/es, el/la secretari/a, els directors/es dels departaments adscrits, els/les caps d’estudis
dels ensenyaments adscrits, I’administrador/a de centre i el/la cap de secretaria, en el cas que no
siguin elegits. Tambe hi podra asistir el/la cap de Biblioteca de Matematiques.

- Competencies: podeu consultar-les al Reglament de la Facultat de Matematiques i
Informatica (Article 4).

- Membres:

- Professors amb vinculacié permanent a la UB

- Altre personal docent i investigador

- Personal d'administracio i serveis

- Estudiants

3.2.2. Consells
3.2.2.1. Consell d’estudis

La Facultat t¢ un Consell d’estudis per cada grau format per personal docent i investigador de la
Facultat 1 professionals externs a la Universitat, per incentivar les relacions entre ’activitat
académica i el mon laboral, professional i educatiu. Podeu consultar-ne les funcions a I’article
20 del reglament de la Facultat de Matematiques i Informatica i al document que recull els
Acords del Consell d’estudis de Matematiques i Acords del Consell d’estudis d’Informatica.

La Facultat compta actualment amb dos consells d’estudis: el Consell d’estudis de Matematiques
1 el Consell d’estudis d’Informatica.
3.2.3. Comissions

Funcions: podeu consultar-les al Reglament de la Facultat de Matematiques i Informatica

(Article 24).

e Comissi6 Académica
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e Comissio de Biblioteca

e Comissio d'lgualtat

e Comissio de Professorat

e Comissio de Recerca i Doctorat

e Comissio de coordinaci6 dels masters

e Comissio de Qualitat

La Comissio de Qualitat de la Facultat es va crear per primera vegada el 2017, d’acord amb la
nova normativa de la Universitat de Barcelona adoptada en el Consell de Govern de 20 d’abril
de 2015 (acord 025/2015). L’entrada del nou equip de govern va comportar una actualitzacid
tant de la composicié com de les funcions de la comissié (acord per Junta de Facultat, el 14
d’octubre de 2021).

Son funcions de la Comissio de Qualitat, a més de les que la Junta de Facultat pugui fixar, les
seglients:

= Revisar i mantenir actualitzada la politica i objectius de qualitat del centre,

= Revisar el sistema de garantia interna de la qualitat del centre (SAIQU), el mapa de
processos i els processos especifics de qualitat del centre,

= Donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA
(verificacio, seguiment, modificacio i acreditacid) d’acord amb la legislacio vigent,

= Actualitzar el manual de qualitat del centre,

= Facilitar i garantir la recollida i gestio de la informacio del Sistema de Garantia Interna
de Qualitat,

= Analitzar els indicadors recollits en els diferents processos especifics de qualitat (PEQ),

= Vetllar per I’accés a la informacio pablica del sistema de garantia interna de qualitat com
a retiment de comptes a la societat.

4. Sistema d’assegurament intern de qualitat de la Facultat de Matematiques
I Informatica

4.1 Compromis de la direccid

La qualitat i el seu assegurament intern, aixi com la transparéncia i I’accés a la informacio
publica, son valors essencials per garantir la credibilitat i la confianca de les institucions
universitaries. L’equip deganal i la Junta de la Facultat de Matematiques i Informatica manifesten
el seu compromis envers aquests valors efectius i disposa d’una Politica i objectius de la
qualitat de la Facultat i es compromet a liderar i impulsar el sistema de gestio de la qualitat en
cooperacio amb altres institucions, assignat els recursos necessaris i aplicant aquest criteri en
totes les seves activitats d’avaluacié 1 presa de decisio.
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https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/politica-i-objectius-de-qualitat/
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4.2 Politica de la qualitat de la UB

La politica de la qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019)
es concreta en:

e Lamissio, lavisio i els valors de la Universitat, recollits en 1’Estatut de la UB.

e Els principis establerts en el Codi étic d’integritat i bones practiques de la UB, que guien
el comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de l'entitat.

e EIl compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjangant el Portal de la
Transparéncia de la UB.

e EIl desplegament i revisio de forma periodica de sistemes de gestio de la qualitat en els
ambits de la docencia, la recerca i els serveis.

e L'avaluacio i certificacions externes d'acord amb els estandards europeus i internacionals
de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

e La gestio dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua
adequada segons les seves respectives activitats.

4.3 SAIQU de la Universitat de Barcelona

El SAIQU de la Universitat de Barcelona dissenyat per 1’ Agéncia de Politiques i Qualitat de la
UB, aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la
qualitat dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la facultat s’organitza a partir del
model del SAIQU-UB i amb coheréncia i concordanca amb la Politica de qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala
que es va presentar a la primera convocatoria (primera etapa I’any 2007) del programa AUDIT
per a la certificacio del disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i obtenir una
avaluacio positiva per tots els seus centres propis I'any 2009.

El desplegament del SAIQU-UB aixi com la consisténcia del seu mapa de processos, va ser
avaluat favorablement en el 2020 per AQU Catalunya, en I'ambit de l'avaluacié del SAIQU-
Transversal de la Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la
Facultat, han estat adaptats per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU-UB) pren en consideracio les directrius

per al’elaboracio de titols universitaris de grau i de master que va establir el Ministeri d’Educacio
1 Ciencia, les directrius d’AQU Catalunya aixi com els Estandards i Directrius Europeus per
I’ Assegurament de la Qualitat en I’Educaci6 Superior (ESG, edici6 2015).

El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la
universitat, i es basa en 6 eixos:
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Al ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

e Una Politica i objectius de qualitat.

e Un pla d’actuacid basat en un pla de millores revisat anualment.

¢ Un mapa de processos que recull els processos que afecten als programes formatius.

o Procediments especifics de qualitat (PEQ) on es descriuen els processos.

e Un sistema de gestié i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport
del funcionament del SAIQU aixi com un quadre de comandament (Business Intelligence)
que centralitza la major part de les dades i indicadors relacionats amb els processos de
docéncia-aprenentatge.

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, els processos transversals
dirigits al conjunt de la universitat que son els seguents:

Processos estratégics
- PTD.1.1a Definici6 de la politica de la qualitat de 1a UB
- PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU
- PTD.2.1 a) Verificacié dels graus i masters universitaris
- PTD.2.1 b) Modificaci6 dels graus i masters universitaris

- PTD.2.1 ¢) Supressi6 dels graus i masters universitaris
- PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris
- PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters universitaris

Processos Clau

- PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris i criteris d'admissié masters
universitaris
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https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D21a-Verificacio_V01.pdf/ff92d749-c74d-8937-87b4-95fcff689004
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D21b_Modificaci%C3%B3_V01.pdf/ee823368-b00a-7681-3971-e0dc497059f9
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D21c_Supressi%C3%B3-Extinci%C3%B3_V01.pdf/56a994ec-4a56-3cec-d0c6-174ade06da83
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D22_Seguiment_V01.pdf/fb5ba31a-6227-d6e8-35b1-fc0661500805
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D23_Acreditaci%C3%B3-V01.pdf/a8d3ea84-1822-39b4-e02c-a65e38322f9c
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D31_Proves+acc%C3%A9s+graus+i+criteris+admissi%C3%B3+m%C3%A0sters+_V01.pdf/a600aaeb-b825-4b46-0035-ad1db2c1527e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D31_Proves+acc%C3%A9s+graus+i+criteris+admissi%C3%B3+m%C3%A0sters+_V01.pdf/a600aaeb-b825-4b46-0035-ad1db2c1527e
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- PTD.3.2 a) Orientaci6 académica

- PTD.3.2 b) Suport i orientaci6 professional
- PTD.3.3. Avaluaci6 dels aprenentatges

- PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de Master (TFM)
- PTD.3.5 Practiques externes

- PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

- PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

- PTD.6.A) Comunicacié: Informacié publica
- PTD.6.A) Comunicaci6: satisfaccié

- PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes

- PTD.6. B) Responsabilitat Social: Mediacio

Processos de suport
- PTD.4.1 Captacié i selecci6 del personal academic
- PTD.4.2a Formacié del personal académic
- PTD.4.2b Recerca, Innovacio i millora de la docencia i I'aprenentatge
- PTD.4.3 Avaluacié, promocié i reconeixement del personal academic
- PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per

al'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)
PTD.5.2 Espais de suport a la docencia: Aulari, aules d'informatica i laboratoris

4.4 Presentaci6 del SAIQU de la facultat

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la Facultat de Matematiques i Informatica
desenvolupa el seu Sistema de garantia interna de la qualitat amb 1’objectiu de garantir la qualitat
dels seus programes formatius i de la seva activitat. EI SAIQU de la facultat s’estructura a partir
dels segiients ambits i documentacio:

e Manual de gualitat (dltima revisi6 i actualitzacié de setembre de 2022)

e ’Politica i Objectius de Qualitat (aprovada per la Junta de Facultat del 11 de Novembre de
2021)

e Pla Director de la Facultat (aprovat per la Junta de Facultat de Matematiques i Informatica de

22 de desembre de 2021)

Processos Especifics de Qualitat (PEQ)

Mapa de processos

Pla de Millora del centre

Gestid de la documentacio

Quadre de comandament

El SAIQU s’ha anat revisant de forma periodica, pero ha estat el curs 2021-2022 que la revisio
s’ha realitzat en profunditat aprofitant el procés de certificacio del sistema de garantia interna de
la qualitat de la Facultat (informe resultant de la revisio del SAIQU de la facultat 2021-22). En
aquest sentit, la revisi6 també ha servit per donar compliment a les directrius d’AQU en el procés
de certificacio.
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https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D32a_Orientaci%C3%B3+acad%C3%A8mica_V01.pdf/a799ded9-20b0-7e5b-4e0f-c0cdedfcacbc
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D32b_Orientaci%C3%B3+professional_V01.pdf/e9dd2b66-4295-20df-143a-f8d4f8e29998
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D33_Avaluaci%C3%B3+aprenentatges_V01.pdf/df14b4ad-0172-ccac-299a-acf867004121
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D34_TFG-TFM_V01.pdf/788a7dcf-d243-b3ec-b775-bdb4fd6bc47b
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D35_Pr%C3%A0ctiques+Externes_V01.pdf/c0490e26-66a8-3a36-f1cc-35903e4eedfa
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D36a_Mobilitat+Nacional_V01.pdf/7aa88ced-430f-5674-6a4b-ac86a73f61fc
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D36b_Mobilitat+Internacional_V01.pdf/b817db55-8abb-87e3-6ccc-aa61a71edde7
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3+p%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3+dels+grups+Inter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6B1_Queixes_S%C3%ADndicatura+de+Greuges_V01.pdf/49edfabd-8539-8ca1-ab74-d0f6e1a8bd42
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6B2_Queixes_GAM_V01.pdf/72cbef46-5deb-62d8-6200-c01d72b4568d
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D41_Captaci%C3%B3+i+selecci%C3%B3+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/86189045-b5d1-99b1-5c93-e7b9f9f2dd3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D42a_Formaci%C3%B3+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/5502fb0b-cdba-cf63-d603-47bd6ad6d732
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D42b_Recerca_Innovaci%C3%B3_i_millora_doc%C3%A8ncia_i_aprenentatge_V01.pdf/014d4685-72c4-7acc-75ab-027bc3038284
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D43_Avaluaci%C3%B3-promoci%C3%B3+i+reconeixement+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/689343e8-4a27-b9ec-d3b2-9e7af406c973
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D51_Serveis+de+suport+doc%C3%A8ncia_V01.pdf/c006eb36-d9f4-1d70-1bfe-749f98156832
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D51_Serveis+de+suport+doc%C3%A8ncia_V01.pdf/c006eb36-d9f4-1d70-1bfe-749f98156832
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D52_Espais+de+Suport+doc%C3%A8ncia+_V01.pdf/2a3f9c31-6e1d-5df3-08d6-18fd36d3d131
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/manual-de-qualitat/
https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/02/Politica_qualitat_2021.pdf
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/pla-director/
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/gestio-de-processos/
https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/05/Captura-de-pantalla-2022-05-19-a-les-14.45.00.png
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/revisio-i-millora/
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/dades-i-indicadors/quadre-de-comandament/
https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-qualitat/sistema-dassegurament-intern-de-la-qualitat/revisio-i-millora/
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4.4.1 Abast

El Sistema d’Assegurament de la Qualitat de la Facultat de Matematiques i Informatica abasta
totes les activitats dels seus ensenyaments oficials de grau i de masters universitaris.

El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estandards i Directrius per a I’assegurament de la Qualitat en
I’Espai Europeu d’Educacio Superior (ESG, edicio 2015) i es centra principalment en els
aspectes relacionats amb la docéncia i I’aprenentatge als nivells de grau i de master universitari
aixi com també a la governanca del centre.

4.5 Politica de Qualitat de la Facultat de Matematiques i Informatica

La Facultat, d’acord amb els actuals estandards de qualitat i excel-léncia i de manera coherent
amb els valors, missié i visio de la Universitat de Barcelona i la politica de qualitat de la
Universitat de Barcelona, és un centre compromeés amb la millora continua.

La Junta de Facultat expressa el seu compromis amb I’impuls de politiques de qualitat i la seva
gestio. La ratificacio d’aquest compromis €s hereva dels acords que es van formalitzar al 2008
quan va establir el seu Sistema d’ Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU), aixi es manifesta
en la seva Politica de Qualitat, actualitzada i aprovada en Junta de Facultat, en data de 11 de
novembre de 2021.

Consequentment, la Facultat assumeix els segiients compromisos en relacié amb la gestio de la
qualitat:

« Defineix, revisa i manté permanentment actualitzada la seva politica de qualitat, descrita
pel seu equip de direccio.

« Promou que aquesta Politica de Qualitat sigui entesa i acceptada per tot el personal de la
Facultat i que es difongui als grups d’interes.

« Estableix una accid sistematica, i documentada, per garantir la qualitat de tots els processos
que la componen.

e Assumeix un compromis permanent amb la millora continua i proposa dur a terme les
accions preventives i correctores que siguin necessaries.

o Assegura que el SAIQU es manteé eficag i es fa un seguiment i revisié periodicament.

e Lfequip de direccid es compromet a executar tots els acords que els organs de la Facultat
adoptin en materia de qualitat.

Aixi mateix, la Junta de Facultat es compromet a prendre les mesures oportunes per a la
implementaci6 d’aquells mecanismes que permetin vetllar per la qualitat del centre en totes les
seves activitats, sempre dins del marc legislatiu i d’acord amb les directrius de la Instituci6 a la
qual pertany, tot assegurant la satisfaccié de les necessitats dels diferents grups d’interes.

El SAIQU de la Facultat disposa d’un procés per a la definicio i actualitzacid de la Politica de
Qualitat de la Facultat, que es concreta en el PEQ010 de ‘Disseny, desplegament i revisio de la
politica de qualitat al centre’.
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https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
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4.6 Pla Director de la Facultat

A partir del Pla d’actuacions presentat com a programa electoral en les eleccions a dega
celebrades el 18 de maig de 2021, I’equip deganal de la Facultat va definir el Pla Director 2021-
2024, del que es fa informar a bastament a la Junta de Facultat de Facultat, el 22 de desembre
de 2021. El document resultant resumeix els principals eixos i objectius i conforma el Pla
Director de la Facultat de Matematiques 1 Informatica, dissenyat per I’actual equip deganal de la
Facultat de Matematiques i Informatica a partir del programa electoral presentat. EI Pla Director
complementa la Politica de Qualitat de la Facultat de Matematiques i Informatica i els
compromisos que s’hi inclouen, i s’alinea amb el Pla Estratéegic UB2030 de la Universitat de
Barcelona.

L’objectiu del pla director és el de mantenir i millorar la reputacio de la Facultat de Matematiques
i Informatica de la UB com un centre universitari de qualitat, lider i referent en docéncia i recerca
en I’ambit de les Matematiques i de la Informatica.

El Pla Director s’estructura en els segiients eixos, que es subdivideixen en objectius especifics:

Eix de Governanca i Qualitat

e Promoure la gesti6 basada en dades i crear el quadre de comandament de la Facultat.
« Promocionar la cultura de la qualitat com a mecanisme de control de gestié interna.

e Avangar en la millora del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) 1
promoure la Certificacio de la Facultat.

e Crear I’estructura de suport a la qualitat i contractar un tecnic de qualitat.

Eix d’Ambit Académic
e Transformar digitalment la Secretaria d’Estudiants (SED) donant impuls a

I’administraci6 electronica.

e Impulsar la revisid, seguiment i modificacié de 1’oferta formativa de masters, graus i
dobles graus.

« Donar suport a les iniciatives i gestio de les iniciatives de programes propis.

Eix d’Ambit Docent

« Fomentar i impulsar noves metodologies docents i participatives.

e Crear noves instal-lacions i millorar les infraestructures de telecomunicacions de la
Facultat.

Eix d’Ambit de Recerca

« Liderar accions per a la captacio i retencid de talent, incorporant joves investigadors que
consolidin les linies actuals i obrin noves linies de recerca considerades estrategiques.

« Promocionar ajuts, beques i activitats pel foment, la col-laboraci6 i la iniciacio a la
recerca.
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« Dinamitzar i enfortir les relacions entre les diferents comunitats de recerca.
e Millorar els indicadors de recerca de la Facultat.

« Visibilitzar la Recerca, millorant la informacid i comunicacié de la mateixa.
o Millorar les infraestructures de recerca.

Eix d’Ambit d’Estudiants
o Enfortir les activitats de promoci6 i captacié de nous estudiants.

Enfortir el sentiment de pertinenca a la Facultat i foment de la xarxa d’ Alumni.

Promocionar activitats de foment de la vida universitaria, associacionisme, i voluntariat.

imitzar 1 promocionar les relacions d’intercanvi nacional i internacional.
Optimit 1 1 d’int l1iint 1

Promoure les practiques professionalitzadores i millorar els processos associats.

Eix de responsabilitat, participacio i compromis social

o Impulsar la perspectiva de genere a la facultat a partir de la divulgacid, atraccio de talent
femeni, i promocié de politiques de génere.

o Potenciar la practica d’activitats sostenibles i implementar la politica de sostenibilitat de
la UB a nivell de Facultat.

e Promoure I’ocupabilitat a partir de I’impuls de la borsa de treball i I’enfortiment de les
relacions amb les empreses.

e Promocionar el Voluntariat a partir d’un programa de voluntariat de la Facultat.

Eix de Projeccio de la Facultat
e Dotar de I’estructura de suport a la comunicacid interna i externa de la Facultat.
o Dinamitzar la comunicacid i posicionament a les Xarxes Socials.

e Promocionar I’encaix de la Facultat en el seu entorn social afavorint la participacio
ciutadana i actes ciutadans a la Facultat.

Eix de Recursos Humans

o Aconseguir el relleu generacional i creixement del PDI i PAS per assolir el nivell de
desplegament de les titulacions i la qualitat en recerca i docéncia desitjats.

« Establir un programa de captacié de talent estrategic.

e Aconseguir I’estabilitzacié i promocido del PDI que hagi superat els processos
d’acreditacio corresponents.

« Establir una politica de recursos humans consensuada amb el departament i mantenir les
sinérgies necessaries per futures modificacions.

Per a poder fer un seguiment i avaluar el compliment del pla director, s’han fixat uns indicadors

que formen part del quadre de comandament de la Facultat. EI PEQO13 descriu el procés de
redaccio del Pla Director de la Facultat, també s hi contempla la revisié del procés.
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4.7 La gestid per processos

La facultat, entén la qualitat com un model de gestid i per aixo ha documentat, ha implantat i
manté un sistema de gestié de la qualitat en I’ambit de la docencia basat en processos.

Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions segiients:

e Identificats els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament a la formacio universitaria.

e Determinar la sequéncia i la interaccié d’aquests processos.

e Determinar els criteris i els metodes per assegurar la realitzacid i el control eficac dels
processos.

e Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacid necessaria per donar suport a la
realitzacio i el seguiment dels processos.

e Fer el seguiment, la mesura i I’analisi d’aquests processos.

e Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la millora
continua d’aquests processos.

Els processos del SAIQU s’organitzen en:

e Processos estratégics: Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de la
resta de processos. Defineixen 1’evolucié futura de la facultat. Son gestionats per la
direccio.

e Processos Clau: Serveixen per aconseguir la missio de la Facultat. S6n els processos clau
de la docéncia i estan lligats al flux de serveis i informacio.

e Processos de Suport: Proveeixen I’organitzacio de tots els recursos materials o
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interes.

Els processos que se han definit en el sistema de gesti6 i s’agrupen en el mapa de processos
especifiquen i mostren la forma de treballar de la facultat.

La Facultat controla i verifica el disseny i desplegament dels graus i masters oficials per
assegurar que es compleixen els requisits necessaris per a la seva acreditacio, els especificats per
la UB i els definits en les diferents normatives i reglaments, i que també genera informacid
publica actualitzada relativa al funcionament dels ensenyaments.

Per dur a terme aquests tasca, la Facultat té identificats tots el processos relacionats amb la
formacio universitaria necessaris per assegurar que s’assoleixen els objectius pretesos en els seus
graus i masters i n’ha determinat la seqiienciacio i la interaccié mitjancant un mapa de processos.
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La figura a continuacié mostra el mapa de processos del SAIQU de la facultat:

L 2

PROCESS0OS PROCESSOS CLAU
ESTRATEGICS

PROCESSOS DE SUPORT

PEQ 030/PEQ 040

PEQ 010, PEQ013
Gestio de la politica de la
qualitat l T

Definicio del perfil d'ingrés, admissié | matriculacio dels estudiants

PEQ 110, PEQ120
Gestio dels recursos
‘ = v B, materials i els serveis
‘ PEQ 060, PEQ061
Gestio de la imparticio de la docéncia

PEQ 080, PEQ090 PEQ012
Ozgrga? C? acI;Edggsch : Gestié de la mobilitat de I'estudiant - Gestié documental
professional a I'estudiant
PEQ 070
| Gestio de les practiques extemes
Gestio de les politiques del v
personal PEQ 100 V‘PEQ 062
PEQ150 Gestio del TFG /TFM
~ _/

PEQ 020-024
Gestio i millora dels
ensenyaments en el marc
VSMA

Gestio de les queixes,
reclamacions i

desenvolupament
professional def personal

suggeriments

4
Graduatsi graduades

Ensenyaments de qualitat

-

GESTIO | MILLORA DEL SISTEMA DE QUALITAT DEL CENTRE DOCENT <
PEQ 011

Safisfacci6 dels usuaris

; PEQ140, PEQ 141
GESTIO DE LA INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

(*) Nota: En cursiva, els processos dels quals la propietat és compartida o externa al centre.

4.7.1 Relacio dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de qualitat
del SAIQU de la facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits per el
sistema de qualitat de la UB. Per aix0, els processos del SAIQU de la Facultat de Matematiques
i Informatica, han estat adaptats per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

Aixi mateix:

o Els processos de la facultat mantenen la mateixa categoritzacio (processos estrategics, clau
o de suport) i denominacio6 que els processos de la Universitat.

¢ El mapa de processos del SAIQU incorpora diferents processos la propietat dels quals és
externa a la Facultat com ara son el PTD.4.1 Captacio i seleccid del personal academic; el

PTD.4.2b Recerca, Innovacid i millora de la docéncia i l'aprenentatge i el PTD.4.3

Avaluacid, promocid i reconeixement del personal academic.

e En la documentacidé dels processos especifics de qualitat (PEQ) es defineixen les
interrelacions amb els processos transversals, amb I'objectiu d'evidenciar la seqiiéncia entre
els processos i les relacions d'entrades i sortides d'informacio.
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https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D41_Captació+i+selecció+del+personal+acadèmic_V01.pdf/86189045-b5d1-99b1-5c93-e7b9f9f2dd3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D42b_Recerca_Innovació_i_millora_docència_i_aprenentatge_V01.pdf/014d4685-72c4-7acc-75ab-027bc3038284
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D43_Avaluació-promoció+i+reconeixement+del+personal+acadèmic_V01.pdf/689343e8-4a27-b9ec-d3b2-9e7af406c973
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D43_Avaluació-promoció+i+reconeixement+del+personal+acadèmic_V01.pdf/689343e8-4a27-b9ec-d3b2-9e7af406c973
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Taula 5: Correspondencia entre els processos transversals i de centre

PROCESSOS ESTRATEGICS

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.1.1a Definici6 de la politica de la
qualitat de la UB

PEQO010: Desplegament de la politica i els objectius de
gualitat al centre

PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU

PEQ 011: Revisio del sistema d’assegurament intern de
la qualitat (SAIQU)

PTD.2.1a) Verificaci6 dels graus i masters
universitaris

PTD.2.1 b) Modificacié dels graus i
masters universitaris

PTD.2.1 ¢) Supressio6 dels graus i masters
universitaris

PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters
universitaris

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters
universitaris

PEQ 020: Disseny, aprovacié i verificacio de titols de

graus i masters
PEQ 022: Modificacio de titols oficials de grau i master

PEQ 023: Supressio i extinci6 de titulacions oficials

PEQ 021: Sequiment i millora dels titols de grau i master

PEQ 024: Acreditacio de titols oficials de grau i master

PROCESSOS CLAUS

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris
i criteris d'admissié masters universitaris

PEQ 040: Definici6 del perfil d’ingrés, admissio, seleccio
1 matriculacié de I’alumnat de master

PTD.3.2 a) Orientaci6 académica
PTD.3.2 b) Suport i orientacio6 professional

PEQ 050: Orientacio6 a I’alumnat
PEQ 051: Orientacid professional a I’alumnat

PTD.3.3. Avaluacié dels aprenentatges

PEQ 061: Avaluacid dels aprenentatges de I’alumnat

PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de
Master (TFM)

PEQ 062: Treball de fi de grau i treball de fi de master

PTD.3.5 Practiques externes

PEQ 070: Gestio de les practiques externes

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional
PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PEQ 090: Gestid de la mobilitat nacional de I’estudiant
PEQ 080: Gesti6 de la mobilitat internacional de
I’alumnat

PTD.6. A) Comunicacié: Informacio
publica

PTD.6. A) Comunicacio: satisfaccio

PEQ 140: Procés de publicacié de la informacié del centre
PEQ 141: Informaci6 publica: retiment de comptes

PTD.6. B) Responsabilitat Social:
Queixes

PEQ 100: Gestiod de gueixes, reclamacions i suggeriments

PROCESSOS DE SUPORT

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.4.1 Captaci6 i seleccié del personal
academic

PEQ 150: Provisi6é de places de personal académic de la
Facultat de Matematigues i Informatica

PTD.4.2a Formacio del personal académic

PEQ 063: Formaci6 del personal docent i investigador

PTD.5.1 Serveis de suport a la docencia:
Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

PEQ 120: Gestio i millora dels serveis

PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia:
Aulari, aules d'informatica i laboratoris

PEQ 110: Gestié i millora de les instal-lacions i dels
recursos materials
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https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ022.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ023.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ021.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ024.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ040.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ040.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ050.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ051.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ061.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ062.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ070.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ090.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ080.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ080.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ140.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ141.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ150.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ150.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ063.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
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4.7.2 Relacio dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les
dimensions de la certificacié d’AQU.

Els processos del SAIQU també mostren una intima relacié amb les directrius, dimensions i
estandards de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una
correspondencia amb les directrius del programa AUDIT. La taula 6 mostra quins son els
processos que donen resposta a cadascuna de les directrius del Programa AUDIT, aixi com amb
la Part 1 dels Estandards i Directrius per a 1’assegurament de la Qualitat en Estandards i
Directrius per a I’assegurament de la Qualitat en 1’Espai Europeu d’Educacié Superior (ESG,
edicio 2015). Per altra banda, es mostra la relacid entre les dimensions de la certificacio d’AQU
amb els processos especifics de qualitat (PEQ) del SAIQU (taula 7).

Taula 6: Correspondencia dels processos especifics de qualitat del SAIQU amb les
Directrius d’AUDIT.

Directrius del programa AUDIT Procediments especifics de centre (PEQ)
1. Politica i Objectius de qualitat PEQO10
PEQO013
2. Disseny de I’oferta formativa PEQO60
3. Desenvolupament de I’ensenyamenti ~ PEQO050
altres actuacions orientades a I’estudi PEQO51
PEQ062
PEQO70
PEQO080
PEQO090
4. Personal Académic i de suporta la PEQO063
docéncia PEQ150
5. Serveis i recursos materials PEQ110
PEQ120
6. Resultats de la formacié PEQO061
7. Informacié Publica PEQ140
PEQ141

Taula 7: Relacié de les dimensions de certificacié amb els processos de qualitat transversals
i especifics de la Facultat.

Dimensi6 Certificacio AQU Processos Especifics de qualitat SAIQU

PEQ 010: Disseny, desplegament i revisié de la politica i els objectius de
Dimensié 1: ualitat al centre
Revisio i millora del SGIQ PEQ 011: Revisio6 del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)

PEQ 012: Gestié documental del SAIQU

PEQ 020: Disseny, aprovacio i verificacié de titols de graus i masters

Dimensio6 2: PEQ 021: Sequiment i millora dels titols de grau i master
Disseny, revisio i millora dels PEQ 022: Modificacié de titols oficials de grau i master
programes formatius PEQ 023: Supressi6 i extinci6 de titulacions oficials

PEQ 024: Acreditacio de titols oficials de grau i master
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https://mat.ub.edu/wp-content/uploads/2022/05/Captura-de-pantalla-2022-05-19-a-les-14.45.00.png
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ012.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ021.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ022.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ023.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ024.pdf
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PEQ 030: Definici6 del perfil d’accés, admissio 1 matriculacié de I’alumnat

de grau

PEQ 040: Definici6 del perfil d’ingrés, admissio, seleccid i matriculacio de
Ensenyament-aprenentatge i Ialumnat de master

suport als estudiants PEQ 050: Orientacid a 1’alumnat

PEQ 051: Orientacio professional a I’alumnat

Dimensi6 3:

PEQ 063: Formaci6 del personal docent i investigador

Dimensi6 4:
PEQ 150: Provisi6 de places de personal académic de la Facultat de
Matematigues i Informatica

Personal académic

Dimensi6 5: PEQ 110: Gesti6 i millora de les instal-lacions i dels recursos materials
Recursos materials i serveis PEQ 120: Gestid i millora dels serveis
Dimensié6 6: PEQ 140: Procés de publicacid de la informacié del centre

Informaci6 publica i retimentde  PEQ 141: Informacio publica: retiment de comptes
comptes

4.8 Responsabilitats en el SAIQU

El Dega i el Vicedega academic, com a responsable de qualitat del centre, son els maxims
responsables en el desplegament i desenvolupament del SAIQU.

L’equip deganal de la Facultat de Matematiques i Informatica sén responsables de la definicid i
actualitzacié tant de la Politica de Qualitat com del Pla Director.

La Comissio de Qualitat de la Facultat és responsable de la revisio i millora del SAIQU. La
composicio de la Comissio de Qualitat es va modificar el 14 d’octubre de 2021, arran de I’entrada
del nou equip de govern, i per tal que la seva composicié fos més adequada per les seves funcions.
La comissié de qualitat queda composta pels membres que garanteixen la participacié de tots els
grups d’interes.

Els i les responsables dels processos gestionen la planificacid, la coordinacio, la revisié del
procés i i vetllen per la interrelacio amb els altres processos i asseguren, quan escau, la
implantacié de millores. Els i les responsables dels processos recullen els indicadors i les
evidencies documental definides en el PEQ.

La seglient taula presenta els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la facultat
de Matematiques i Informatica.

Taula 8: Responsables dels processos especifics de qualitat

Ambit de Gestid Nom del procés Responsable

Gestio —

est_lo de la politica de la PEQ 010 Dega
qualitat Vicedega Académic
Redaccié del Pla Director PEQ 013 g
Gestié de les politiques del PEQ 150 Dega
personal
Gesti6 i millora del sistema de PEQ 011 Vicedega Académic

qualitat del centre docent
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https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ030.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ030.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ040.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ040.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ050.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ051.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ063.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ150.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ150.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ140.pdf
https://mat.ub.edu/fac/qualitat/sgq/peqs/PEQ141.pdf
https://mat.ub.edu/la-facultat/organitzacio-i-estructura/organs-de-govern/#qualitat
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Gestié del desenvolupament

professional del personal PEQ 063 Vicedega Academic
PEQ 020 Vicedega Academic
Gestio i millora dels PEQ 021 Vicedega Académic
ensenyaments en el marc PEQ 022 Vicedega Académic
VSMA PEQ 023 Vicedega Académic
PEQ 024 Vicedega Academic
Definiciéo del perfil d’ingrés, PEQ 030 Vicedega Académic
admissié i matriculacié dels . . .
estudiants PEQ 040 Vicedega Academic

_ 5 . _ PEQ 050 Vicede.ga‘l/n?l d’.estu.diants i
Orientacio acadéemica | relacions institucionals
Vicedega/na d’estudiants i

professional a I’estudiant

PE 1 AR
Q05 relacions institucionals
Gestié de la imparticié de la . . -

\I . impartict PEQ 060 Vicedega Academic
docencia
Gestio del Treball final de grau/ . X -
Treball final de master PEQ 062 Vicedega Academic
Gesti6 de les practiques PEQ 070 Vlcede_ga/ng d _estu_dlants i
externes relacions institucionals
Gestio de la mobilitat de PEQ 080 Vicedega Academic
I’estudiant PEQ 090 Caps d’estudis
Gestio . de . les . querxes, PEQ 100 Secretari Académic
reclamacions i suggeriments
Gestié de la informaci6 publica PEQ 140 Secretari Académic
i retiment de comptes PEQ 141 Secretari Académic
Gestid dels recursos materials i PEQ 110 Administradora de centre
serveis PEQ 120 Administradora de centre
Gestié documental PEQ 012 Secretari Académic

4.9 Grups d’interés

Son grups d'interés les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat
juridica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directament o indirectament en
I'elaboracio i I'aplicacid de les politiques publiques, en I'elaboracid de propostes normatives, en
el desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d'un interés
propi o de tercers o d'un interés general.

La Universitat té identificats per categories els grups seguents:

e Alumnat que estas matriculat a la UB.

e Professorat (PDI) que imparteix docéncia a les titulacions de la UB.

e Personal d’administraci6 i serveis (PAS) que treballa a la UB.

e Graduats/des de la UB .

e Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agencies avaluadores

e Lasocietat en general, en la que s’inclou el Consell Social de la UB.
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Els grups d’interés s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes de procés. Cada
grup d’interés disposa del seu canal de participacid en els debats 1 decisions que es prenen. En
els cas de 1’alumnat, el professorat i el PAS es troben representants a la Junta de Facultat, les
comissions delegades, els consells d’estudi i les comissions de coordinacid dels masters. També
participen en els comités d’avaluacid interna en els processos d’acreditacid per a 1’analisi,
valoracio i millora de les titulacions. Pel que fa a I’alumnat i els i les graduats/des, disposen a
més de tota una série d’instruments propis de la facultat o de la institucié mitjangant els quals
poden expressar la seva opinid.

La taula 9 mostra els instruments de recollida i la seva temporalitat:

Taula 9: Relacio dels instruments de recollida de satisfaccio de qué disposa el centre

ENQUESTA ADRECAT MOMENT FORMAT RESPONSABLE | PERIODICITAT INICI
Enquesta als estudiants
i i Al final del - Institucional
sobre  assignatures : Alumnat En linia Semestral 2009
professorat de graus i semestre uB
masters universitaris
Enquesta d'opinié al
professorat sobre els S T
) etembre- - Institucional
programes formatius de PDI N b En linia UB Anual 2015
graus i masters ovembre
universitaris
Enquesta als estudiants T
Durant el .. Institucional
sobre serveis, Alumnat En linia Anual 2011
) L semestre uB
instal-lacions i activitats
i i6] . Setembre- - Institucional
Enquesta de satisfaccio Titulats de grau En linia Anual 2013
de graduats Novembre UB
Enquesta d'insercio | Titulats de grau, | Al cap de tres Per teléfon AQU Cada 3 anvs 2001
laboral (AQU) master i doctorat anys y
Enquesta estudi Empreses i .
o Puntual Per telefon AQU Puntual 2014
ocupadors (AQU) institucions Q
Enquesta de satisfaccio .
i ) . A final de curs .
amb les instal-lacions de PAS i PDI demi En linia Facultat Anual 2022
la Facultat academic
Enquesta de satisfaccio .
. . A final de curs .
amb els serveis de la PAS i PDI .. En linia Facultat Anual 2022
Facultat academic

Elaboracio: APQUB i centre

La planificacio, organitzacio, programacio, explotacié i difusié dels resultats va a carrec del
Gabinet Tecnic del Rectorat.

La gestio de les queixes, suggeriments i reclamacions queda definida en el PEQ100.

Els agents socials també juguen un paper destacat en 1’avaluacio dels coneixements, habilitats i
competencies de I’alumnat que realitza practiques externes, siguin curriculars o extracurriculars.
En aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat de
Matematiques i Informatica mitjancant la formalitzacié de convenis de practiques i projectes
formatius en el marc dels quals I’alumnat de grau i master pot desenvolupar les seves practiques
externes.
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e Agenda de la Facultat: https://mat.ub.edu/agenda/

Activitats de la Facultat de Matematiques i Informatica

La Facultat organitza diferents activitats, xerrades, tallers, conferencies, treballs de recerca, etc.
dirigides tan a estudiants de secundaria com a estudiants de la Facultat. Es pot consultar I’oferta
d’activitats de la Facultat de Matematiques i Informatica a la pagina web del centre.

4.10 Informacio publica i retiment de comptes

D’acord amb la Politica i objectius de qualitat de la Facultat de Matematiques i Informatica, la
transparéncia i el bon govern son essencials per garantir la credibilitat i la confianca envers la
nostra institucio. La Facultat s’ha dotat d’instruments necessaris per assegurar ’accés a la
informacid publica a ’alumnat, als graduats/des i a les parts interessades i al public en general.

Els principals canals de comunicacié de la Facultat de Matematiques i Informatica son:

1) Web de la facultat: al web de la Facultat es publica tota la informacio sobre les
titulacions, 1’activitat del centre, el SAIQU, el professorat i els serveis 1 tramits a carrec de
les diferents unitats administratives.

2) Mailing: des de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia es realitzen enviaments de correus
electronics a ’alumnat amb la informacid que es considera rellevant o d’interes.

3) Xarxes socials (Facebook, Twitter, Linkedin): la Facultat informa sobre la seva
activitat i sobre esdeveniments relacionats amb els perfils professionals de les titulacions a
través de comptes a les xarxes socials, principalment a Twitter.

4) Triptics informatius sobre la Facultat i les titulacions: la Facultat, en col-laboracié
amb Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona editen guies o triptics sobre les
diferents titulacions que ofereix en format paper, per tal de distribuir-les en jornades
informatives i esdeveniments pablics diversos.

5) Pantalla informativa: el centre disposa d’una pantalla al vestibul a través de la qual
s’informa dels diferents actes previstos a I’agenda de la Facultat, informacions d’interés
general de la Facultat i altres novetats.

6) Preséncia al web UB, aplicaci6 SocUB, xarxes socials UB i als mitjans de
comunicacio: des dels canals de comunicacio propis de la Universitat de Barcelona es dona
a congeixer informacié que pot ser d’interes per a I’alumnat de la Facultat de Matematiques
i Informatica.
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També s’utilitzen altres canals de difusio de la informacio publica, com ara els plafons, els taulers
d’anuncis i espais fisics diversos habilitats per distribuir la informacié generada per diferents
serveis de la UB.

A cadascun dels processos definits en el SAIQU de la facultat, s’especifica com es fa ptblica la
informacid i com es realitza el rendiment de comptes. De la mateixa manera, la Facultat disposa
d’un proceés vinculats amb la informacio ptblica que garanteixen la veracitat i I’actualitzaci6 de
la informacio que es publica a la Facultat (PEQ140).

La responsabilitat en la gestio de la informacié publica i la comunicacio de la Facultat recau en
el Secretari Académic, que esta al servei de totes les unitats de gestio de la Facultat.

El retiment de comptes intern a la Facultat també esta regulat per un procés especific de qualitat
(PEQ141), i es realitza a través de la presentacié d’informes i/o resultats als diferents organs de
govern: Junta de Facultat, Comissio Académica, Consells d’Estudis i Comissions de Coordinacié
de Masters. En tots aquest organs hi ha representacio de professorat, alumnat i PAS que reben
informacio, i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar alternatives.

El retiment de comptes extern es realitza a través de la informacio i resultats a la pagina web de
la Facultat, en la que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat,
els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors
i resultats academics, de satisfaccio i d’inserci6 laboral per al retiment de comptes. La informacié
arriba als organs d’avaluacid i a la societat en general a través de la pagina web destinada a la
informacid publica i accessible des de la pagina web principal del centre.

4.11 Gestio documental del SAIQU

La gestié documental del SAIQU es regula a través del PEQO12 que estableix els mecanismes
per a la gestié de la documentacid del Sistema d’ Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de
la Facultat de Matematiques i Informatica.

Com a criteris generals per a la gestié de la documentaci6 s’han establert:

a) El responsable del document o del procés és qui gestiona la versio de la documentacid i
dels seus canvis.

b) La documentaci6 del SAIQU disposa d’un historic de versions automatitzat. La
documentacié derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del SAIQU,
a excepcio d’aquella que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a la seva
gestio i arxiu.

c) Ladarrera versié del document es publica al web del SAIQU de la facultat.

A continuaci6 es mostra una taula amb la relacio de les responsabilitats associades al procés de
gestié documental del SAIQU (PEQO012):
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Parts responsables

Responsabilitats

Secretari/a de la Facultat
(Responsable del procés)

Revisid i millora del procés.
responsabilitat.
qualitat (PEQ).

qualitat (PEQ).

Planificacio, gesti6 i execucib del procés segons els parametres establerts.
Control de les versions del procés especific de qualitat (PEQ) sota la seva
Definir les evidéncies documentals a recollir en el procés especific de
Codificar els indicadors i les evidéncies dels processos especifics de

Recollir la documentaci i evidéncies associades al procés. Sol-licitar les
evidéencies del PEQ al gestor documental del procés.

Equip deganal

Control de les versions de la Politica i Objectius de Qualitat.

Comissio de Qualitat

processos especifics de qualitat.

Control de les versions del Manual de Qualitat i de I’Informe de revisio.
Codificacié del Manual de Qualitat, de 1’ Informe de revisio, 1 dels

Revisio i control de les evidencies documentals arxivades.
Revisio i control del gestor documental del SAIQU (Sharepoint).

Técnic/a de qualitat

Gestio documental del Sharepoint SAIQU.

al Sharepoint SAIQU.
Suport técnic en les diverses fases del procés.

Organitzacio i supervisio de I’arxivament de la documentaci6 del SAIQU

La documentaci¢ associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat
implica els ambits segients:

Document

Descripcid

Responsable

Manual de Qualitat

Document que descriu el sistema
d’assegurament de la qualitat de la Facultat.

Comissié de Qualitat
Tecnic/a de qualitat

Politica de Qualitat

Definicié del compromis de la facultat amb
la qualitat

Equip deganal

Pla Director

Definicid dels objectius de govern de
I’equip deganal

Equip deganal

Processos Especifics
de qualitat (PEQ)

Fitxa del PEQ amb la descripcié dels
responsables, accions, indicadors, etc...
Cada procés va codificat seguint el mapa de

Responsable del
procés
Tecnic/a de qualitat

processos.
Els indicadors i les evidencies
documentades van codificades
Informes de revisié Informes resultants de la revisi6 del Responsable Qualitat
del SAIQU SAIQU. Tecnic/a de qualitat
Pla de Millora Document que recull les accions de millora Responsable de
proposades en els processos d’avaluacio Qualitat
interna (seguiment) i avaluacié externa Equip deganal
(acreditacio). Tecnic/a de qualitat
Evidéncies El responsable del PEQ identifica les Responsable del PEQ

documentals dels
PEQs

evidencies documentades que permeten
vetllar pel seguiment i la qualitat del procés.
També identifica el gestor de la
documentaci6 que sera el o la responsable
de recollir la documentacio definida.

Tecnic/a de qualitat
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Es disposa d’un ‘Sharepoint de qualitat’® com a gestor documental en el que s’organitza i
s’arxiva la informaci6 1 documentaci6 generada pel SAIQU. Els administradors del Sharepoint
son els responsables de ’activacio, gestio i supervisio del Sharepoint. EI Vicedega Académic
tramet els permisos d’accés als o a les responsables dels PEQ i de la documentacid, i als o a les
agents que es consideri necessari per la seva implicacio en el procés.

La técnica de qualitat és la responsable d’arxivar 1’Ultima versio de la Politica i Objectius de
Qualitat, el Manual de Qualitat, I’Informe de revisiéo del SAIQU, els Processos de Qualitat
actualitzats i el Quadre de Comandament (actiu) al Sharepoint del SAIQU.

Els o les responsables de PEQ, amb el suport de la técnica de qualitat, controlen i gestionen la
recollida i arxivament de les evidéncies documentals. | en cas que aquestes recaiguin sobre altres
persones diferents dels mateixos/as responsables del procés es sol-liciten als gestors o a les
gestores de dita documentacio, les evidencies associades i determinades en el procés. Els o les
responsables de PEQ cerquen les evidencies, i el o la técnic/a de qualitat les organitza i penja al
Sharepoint del SAIQU.

4.12 Revisio i millora continua. Seguiment

La Facultat de Matematiques i Informatica planifica i implanta accions per al seguiment per
avaluar la conformitat del servei prestat i assegurar I’eficacia del sistema de garantia intern de la
qualitat i la seva millora continua.

4.12.1 Revisi6 i millora del SAIQU

Larevisio del SAIQU és imprescindible per verificar que el sistema és estable i eficag per garantir
la qualitat dels programes formatius de la Facultat de Matematiques i Informatica. La revisio del
SAIQU es considera un procés d’avaluacié interna que no només ha de centrar-se amb la
valoracio dels processos especifics de qualitat sind que també ha d’avaluar si el sistema de
qualitat del centre és adequat per assolir els objectius estrategics proposats.

El SAIQU disposa del procés PEQO11 que regula el mecanisme de com la Facultat de
Matematiques i Informatica revisa el funcionament del sistema de qualitat per tal de garantir la
seva correcta implantacio, aixi com la seva idoneitat i adequacid a les necessitats existents.
L’objectiu principal d’aquest procés és la deteccid de possibles desviacions i punts febles en els
processos de qualitat i la proposta d’accions de millora i/o correctives, regulant-ho tot en aquest
procés de qualitat (PEQO11) que recull de forma sistematica i organitzada les accions previstes
per revisar el SAIQU. L’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB revisa els informes i dona
orientacions per a la seva millora.

4.12.2 Processos per al seguiment i millora de les titulacions

El seguiment dels ensenyaments oficials de la Facultat de Matematiques i Informatica s’integra
en el Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacio i ’acreditacid de titulacions oficials
(marc VSMA) de I’AQU Catalunya (juliol 2016).
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El SAIQU disposa del procés PEQO021 que regula les accions previstes per elaborar els informes
de seguiment dels ensenyaments, establint la gestio del seguiment i I’avaluacio de les titulacions,
per tal de comprovar que les titulacions es desenvolupen d’acord amb les condicions de la
memoria de verificacio, i si escau, proposar les accions de millora oportunes.

L’Informe de Seguiment de Centre (ISC) és el document resultant del seguiment de les titulacions
com a minim cada dos anys. A través de I’analisi de les dades i els indicadors, els i les
responsables académics avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles
desviacions i proposen accions de millora i/o correctives. De la mateixa manera, I’ISC rendeix
comptes de I’estat de les accions de millora dels anteriors processos, aixi com presenta les noves
accions de millora fruit del seguiment. La Facultat de Matematiques i Informatica compta amb
un apartat al seu web de qualitat, on es poden trobar els Informes de Seguiment de Centre (ISC)
elaborats els darrers cursos academics:  https://mat.ub.edu/la-facultat/sistema-de-
qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio/informes-de-seguiment/.

La Facultat de Matematiques i Informatica disposa d’un pla de millora (PM) que recull totes les
propostes de millora derivades dels processos d’avaluacié ja siguin interns (seguiment) o externs
(acreditaciod), aixi com de la revisio del SAIQU. El pla de millora identifica I’objectiu, I’abast,
els responsables aixi com també la prioritat 1 els terminis de finalitzacid entre d’altres aspectes.
L’ISC i el pla de millora es publiquen en la pagina web de la qualitat del centre.

El fet de disposar d’un pla de millores permet gestionar:

a) les propostes de millora generades fruit del proces de reflexio sobre el desenvolupament de
les seves titulacions, els seus recursos i els seu serveis,

b) el retiment de comptes i la informacid publica per ’alumnat actual i futur o les agencies
avaluadores, entre d’altres.

La Comissié de Qualitat revisa periodicament el SAIQU de la facultat i proposa accions de
millora. El resultat d’aquesta revisio és I’informe de revisio del SAIQU i el pla de millores del
SAIQU que se’n deriva.

e Informe de revisié SAIQU 2019-20
e Informe de revisié SAIQU 2020-21
e Informe de revisié SAIQU 2021-22

L’Ageéncia de Politiques i de Qualitat de la UB posa a I’abast del centre eines per a 1’elaboracio
de I’informe de seguiment de centre (ISC), els plans de millora i la seva gestio.

a) Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne
I’elaboraci6 als responsables dels centres propis i adscrits de la UB;

b)L’Espai VSMA i els quadres de comandament de la UB, faciliten I’accés a les dades i
indicadors requerits en els processos de seguiment i d’acreditacid, amb la possibilitat de
descarregar diverses taules i grafics que afavoreixin la lectura i analisi.
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4.12.3 Analisi i recollida d’informacio

El SAIQU de la Facultat de Matematiques i Informatica disposa d’un sistema d’indicadors que
constitueix una eina clau per al seguiment, la revisio, la millora continua i la rendici6é de comptes
de les titulacions i del propi sistema de qualitat. Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre
de comandament de la Facultat que compta amb dos grans grups d’indicadors:

- Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles publicament de
forma transversal per tots els grups d’interés de la UB. Aquests indicadors son accessibles a
través de I’espai de business intelligence de I’Agéncia de Politiques i de Qualitat, a [’espai
VSMA de la UB 0 a I’espai d’enquestes del Gabinet Tecnic del Rectorat.

- Indicadors propis de la facultat: calculats, gestionats per la facultat i accessibles de forma
publica a través dels informes de seguiment i de la pagina web del Sistema de qualitat de la
Facultat. Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per
revisar i avaluar el propi procés. El quadre d’indicadors del SAIQU és el conjunt d’indicadors
procedents dels processos del SAIQU aixi com del pla director.
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Annexos

Annex 1: Politica i Objectius de la Facultat de Matematiques i Informatica

La Facultat, d’acord amb els actuals estandards de qualitat i excel-1éncia i de manera coherent
amb els valors, missio i visio de la Universitat de Barcelona i la politica de qualitat de la
Universitat de Barcelona, és un centre compromes amb la millora continua.

La Junta de Facultat expressa el seu compromis amb I’impuls de politiques de qualitat i la seva
gestio. La ratificacio d’aquest compromis és hereva dels acords que es van formalitzar al 2008
quan va establir el seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU).

Consequentment, la Facultat assumeix els seglients compromisos en relacio amb la gestio de la
qualitat:

o Defineix, revisa i manté permanentment actualitzada la seva politica de qualitat, descrita
pel seu equip de direccio.

e Promou que aquesta Politica de Qualitat sigui entesa i acceptada per tot el personal de la
Facultat i que es difongui als grups d’interes.

e Estableix una accié sistematica, i documentada, per garantir la qualitat de tots els
processos que la componen.

e Assumeix un compromis permanent amb la millora continua i proposa dur a terme les
accions preventives i correctores que siguin necessaries.

e Assegura que el SAIQU es manté eficac i es fa un seguiment i revisio periodicament.

e L‘equip de direccid es compromet a executar tots els acords que els organs de la Facultat
adoptin en materia de qualitat.

Aixi mateix, la Junta de Facultat es compromet a prendre les mesures oportunes per a la
implementaci6 d’aquells mecanismes que permetin vetllar per la qualitat del centre en totes les
seves activitats, sempre dins del marc legislatiu 1 d’acord amb les directrius de la Institucié a la
qual pertany, tot assegurant la satisfaccio de les necessitats dels diferents grups d’interes.

Aquesta politica té un estatus formal, és d’accés public i ha estat aprovada per la Junta de Facultat
del 11 de Novembre de 2021 (veure document original).
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Annex 2: Correspondéncia entre els processos del SAIQU i els eixos i les accions del Pla Director de la Facultat de Matematiques i Informatica.

EIX ACCIONS PEQ

Promoure la gestié basada en dades i crear el quadre de comandament de la Facultat. PEQO10

Eix de Governanca Promocionar la cultura de la qualitat com a mecanisme de control de gestio interna. PEQO10

i Qualitat Avangar en la millora del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) i promoure la Certificacio de la Facultat. PEQO11

Crear I’estructura de suport a la qualitat i contractar un técnic de qualitat. PEQO012

Eix d’Ambit Académic Transformar dllglltalment.la Sec.retarle.l d Es.tudlants (SED) dona.mt impuls a | admlms.tracm electronica. PEQ120
Impulsar la revisid, seguiment i modificacié de I’oferta formativa de masters, graus i dobles graus. PEQS 20-24

Donar suport a les iniciatives i gestio de les iniciatives de programes propis. PEQO060

. 8 s Fomentar i impulsar noves metodologies docents i participatives. PEQO060

Eix d’Ambit Docent - - — - ——
Crear noves instal-lacions i millorar les infraestructures de telecomunicacions de la Facultat. PEQ110

Liderar accions per a la captacio i retencié de talent, incorporant joves investigadors que consolidin les linies actuals i obrin
noves linies de recerca considerades estratégiques.

Promocionar ajuts, beques i activitats pel foment, la col-laboracié i la iniciaci6 a la recerca.

Eix d’Ambit de Recerca | Dinamitzar i enfortir les relacions entre les diferents comunitats de recerca.

Millorar els indicadors de recerca de la Facultat.

De nova creacié a
la propera revisid
dels PEQs de la

Visibilitzar la Recerca, millorant la informacid i comunicacio6 de la mateixa. Facultat
Millorar les infraestructures de recerca.
Enfortir les activitats de promocid i captaci6 de nous estudiants.
Enfortir el sentiment de pertinenga a la Facultat i foment de la xarxa d’ Alumni. PEQO050 i PEQO051
Eix d’Ambit d’Estudiants | Promocionar activitats de foment de la vida universitaria, associacionisme, i voluntariat.
Optimitzar i promocionar les relacions d’intercanvi nacional i internacional. PEQO080 i PEQO90
Promoure les practiques professionalitzadores i millorar els processos associats. PEQO70
Impulsar la perspectiva de génere a la facultat a partir de la divulgacio, atraccid de talent femeni, i promoci6 de politiques | PEQ030, PEQ040
de genere. i PEQO50
. - Potenciar la practica d’activitats sostenibles i implementar la politica de sostenibilitat de la UB a nivell de Facultat. De nova creacid a la
Eix de responsabilitat, propera revisié dels
participacié i compromis PEQs de la Facultat
social Promoure I’ocupabilitat a partir de I’impuls de la borsa de treball i ’enfortiment de les relacions amb les empreses. PEQO050 i PEQO051
Promocionar el Voluntariat a partir d’un programa de voluntariat de la Facultat. De nova creaci6 a la

propera revisio dels
PEQs de la Facultat
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Eix de Projeccit de la
Facultat

Dotar de I’estructura de suport a la comunicacio interna i externa de la Facultat.

Dinamitzar la comunicaci6 i posicionament a les Xarxes Socials.

PEQ110
PEQ120
PEQ140
PEQ141

Promocionar I’encaix de la Facultat en el seu entorn social afavorint la participaci6 ciutadana i actes ciutadans a la Facultat.

De propera creacio

Eix de Recursos Humans

Aconseguir el relleu generacional i creixement del PDI i PAS per assolir el nivell de desplegament de les titulacions i la
qualitat en recerca i docencia desitjats.

Establir un programa de captacio de talent estratégic.

Aconseguir I’estabilitzacio i promocié del PDI que hagi superat els processos d’acreditacio corresponents.

Establir una politica de recursos humans consensuada amb el departament i mantenir les sinérgies necessaries per futures
modificacions.

PEQ063 i PEQ150
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Annex 3: Agents implicats en els processos

Responsable del PEQ
Agents implicats en la gesti6 del PEQ

Dega/na

Deganat

Vicedega/na Academic/a

Vicedega/na d’Estudiants i de
Relacions Institucionals

Vicedega/na de Recerca

PEQ 100

Secretari/a de la Facultat

Administrador/a de centre

Cap de la SED

Personal de la SED

Junta de la Facultat

Comissio Académica

Comissio de Qualitat

Comissio de Practiques

Comissio Promotora

Comissio de Professorat

Caps d’estudis

Tutors/es de PAT

Tutors/es de practiques

Coordinador/a assignatura

Coordinadors/es de master

Coordinadors/es practiques

il

Coordinadors/es de TFG o TFM

Coordinacid general PAT
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Oficina d’Afers Generals
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Internacionals (ORI)

Oficina de practiques

Tribunal per a la 2a resolucié de les
reclamacions

Tribunal de defensa del TFG/TFM

Departaments (caps)

Consell del departament

Consell d’estudis
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